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RETRAGEREA VOLUNTARĂ A ANUMITOR LOTURI SOLUȚII PENTRU LENTILE DE CONTACT,  

SPALARE A OCHILOR SI LUBRIFIANTI PENTRU OCHI 

 
 Nu sunt cunoscute reacții adverse grave asociate cu aceasta retragere 

 
LAVAL, Quebec, Mai 24, 2021  -  Bausch + Lomb, un lider global pe piața de sănătate a ochilor, 
desfășoară o retragere voluntară a anumitor loturi de Biotrue® soluție pentru lentile de contact, ReNu® 
MPS soluție multifuncțională, ReNu® MultiPlus soluție pentru lentile de contact, Boston® cleaner, 
Boston® soluție de condiționare, Boston® Simplus Multi-Action soluție pentru lentile de contact, 
Sensitive Eyes® soluție pentru lentile de contact, EasySept® soluție pentru lentile de contact, Ophtaxia® 
soluție de spălare a ochilor, Sensitive Eyes® soluție lubrifiant pentru ochi și mărcile de etichete private 
asociate care au fost fabricate în unitatea sa din Milano, Italia. Mai jos se găsește o listă completă a 
produselor Bausch + Lomb și a loturilor afectate de această retragere. 
 
Această retragere voluntară se desfășoară în Europa, Orientul Mijlociu, Africa, Rusia/CIS Hong Kong și 
China, deși anumite loturi de Ophtaxia® soluție de spălare a ochilor se retrag doar în Franța și Hong Kong 
iar Sensitive Eyes® soluție de lubrifiant pentru ochi doar în Ungaria, Bulgaria și Africa de Sud. În plus, 
singurul produs retras în China este Boston® Simplus Multi-Action soluție pentru lentile de contact. 
 
Această retragere voluntară este urmarea unei notificări primite de Bausch + Lomb de la unul dintre 
furnizorii săi terți din Milano, Italia, care sterilizează unele componente  (ambalaje, dopuri și capace)  ale 
acestor produse înainte de fabricație La unitatea noastră din Milano, Italia, cu privire la o problemă de 
complianță în procesul său de sterilizare. Bausch + Lomb este una dintre multele companii afectate de 
această situație. 
 
Sănătatea și siguranța tuturor celor care utilizează produsele noastre este prioritatea noastră cea mai 
mare. Deoarece deoarece există un risc scăzut de infectare asociat cu aceste  produse, am decis să 
retragem voluntar anumite loturi de  produse  deoarece  nu putem confirma conformitatea furnizorului 
cu cerințele de conformitate a procesului pentru unele dintre componentele acestor produse.  Până în 
prezent nu au fost raportate reacții adverse grave în asociere cu această problemă. 
 
Informațiile despre lotul de produse afectate pot fi localizate pe site-ul BLRecall.expertinquiry.com.  
Niciun alt produs sau lot Bausch + Lomb nu este afectat de această retragere. 
 
 
Consumatorii care e posibil să aibă aceste produse afectate în posesia lor ar trebui să ia următoarele 
măsuri: 

1. Vizitați BLRecall.expertinquiry.com  pentru a verifica dacă produsul este afectat. 
2. Dacă produsul este afectat, opriți utilizarea produsului 
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3. Înregistrați-vă online la BLRecall.expertinquiry.com pentru instrucțiuni suplimentare.  
4. După îndeplinirea tuturor acestor instrucțiuni, aruncați produsul afectat.  

 
Pentru mai multe informații despre retragere, pentru asistență la înregistrare sau pentru a raporta o 
reacție adversă sau o plângere, consumatorii trebuie să contacteze Sedgwick,  firma care efectuează 
această retragere a produsului în numele Bausch + Lomb, prin e-mail:  BLRecall@Sedgwick.com, telefon:  
+44-20-8089-3775 între orele 0900 - 1800 ora locală, duminică – sâmbătă sau online la  
BLRecall.expertinquiry.com.  De asemenea, consumatorii ar trebui să contacteze profesionistul în 
îngrijirea ochilor pentru îngrijire și instruire suplimentară în legătură cu o reacție adversă. 
 
Comercianții cu amănuntul, farmaciile, profesioniștii în îngrijirea ochilor, distribuitorii și angrosiștii care 
au achiziționat produsele direct de la Bausch + Lomb sunt rugați sa contacteze Sedgwick la +44-20-8089-
3775 pentru a aranja preluarea produselor identificate și pentru Instrucțiunile de autorizare a returnării 

materialului. Dacă produsele nu au fost achiziționate direct de la Bausch + Lomb, clienții sunt rugați să 
contacteze comercianții pentru a discuta înlocuirea produselor sau posibilitățile de restituire a valorii 
acestora. 
 

Tabelul 1 – Detalii produs retras*   

Date de expirare Mai 2021 – Februarie 2024 

 
• Biotrue® soluție multifuncțională (60mL, 

300mL) 

• Biotrue® pachet de zbor cu soluție 

multifuncțională (60mL, 2 X 60mL) 

• Biotrue® soluție multifuncțională (2 X 
300mL) 

 
• ReNu® MPS soluție multifuncțională pentru 

ochi sensibili (60mL, 120mL, 240mL și 3 X 

240mL) 

• ReNu® MPS pachet de zbor cu soluție 

multifuncțională pentru ochi sensibili cu (2 X 

60mL) 

• ReNu® soluție multifuncțională Formula 
clasică 

 
Boston® SIMPLUS Multi-Action soluție (120mL) 

 

 
• ReNu® MultiPlus soluție multifuncțională 

confort proaspăt pentru lentile (60mL,  

240mL, 3 X 240mL) 

 
• Boston®/Boston® ADVANCE Cleaner (30mL & 

4 X 30mL) 

 
Sensitive Eyes® soluție pentru lentile de contact 

plus Soluție salină (240mL, 360mL, 500mL) 
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Tabelul 1 – Detalii produs retras*   

• Boston®/Boston® Advance Soluție 

condiționare (120mL & 4 X 120mL) 

• Boston® Multi Action Soluție cu acțiune 

multiplă  Pachet special de zbor SIMPLUS (2 

X 60mL) 

• Boston® ADVANCE Cleaner soluție de 

condiționare Multipack (3 X 30mL & 3 X 

120mL, 1 X 120mL+ 1 X 30mL) 

• Boston® ADVANCE Cleaner soluție de 
condiționare Starter Kit ADVANCE FORMULA 
(10mL & 30mL, 15mL + 30mL, 1 X 30+ 1 X 30) 

 
EasySept® soluție pentru lentile de contact (120mL) 

 
Ophtaxia® soluție de spălare a ochilor 

 

 
Sensitive Eyes® soluție lubrifiant pentru ochi (15mL) 

 
*Imaginile din secțiunea Detalii produs retras sunt doar exemple. Produsele sau ambalajele acestor produse pot 
diferi în funcție de regiune/țară.  
 

Despre Bausch + Lomb 
Bausch + Lomb, o afacere globală de sănătate oculară a Bausch Health Companies Inc., se concentrează 
exclusiv pe a ajuta oamenii să vadă mai bine pentru a trăi mai bine. Afacerile sale de bază includ produse 
fără prescripție medicala, suplimente alimentare, produse de îngrijire a ochilor, produse farmaceutice 
oftalmologice, lentile de contact, produse de îngrijire a lentilelor, dispozitive chirurgicale oftalmologice și 
instrumente. Bausch + Lomb dezvoltă, produce și comercializează unul dintre cele mai cuprinzătoare 
portofolii de produse din industrie, care este disponibil în aproximativ 100 de țări. Pentru mai multe 
informații, vizitați  www.bausch.com.   
 

### 
 

®/TM sunt   mărci comercialeale  Bausch & Lomb Incorporated sau ale afiliaților săi. 
Toate celelalte nume de produse/mărci și/sau logo-uri sunt mărci comerciale ale proprietarilor respectivi.  
© 2021 Bausch &Lomb Incorporated sau afiliații săi. 
 

https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=2928737-1&h=1931844593&u=http%3A%2F%2Fwww.bausch.com%2F&a=www.bausch.com

